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前  言 

      根据国务院办公厅《关于社会信用体系建设的若干意见》（国办发〔2007〕17

号）、《关于进一步规范招标投标活动的若干意见》（国办发〔2004〕56 号）和《中

华人民共和国政府信息公开条例》（国务院令第 492 号）、中华人民共和国商务部、

财务部、中国人民银行、中国银行业监督管理委员会、中国保险监督管理委员会《关

于推动信用销售健康发展的意见》（商秩发〔2009〕88 号）、《中国人民银行信用评

级管理指导意见》（银发〔2006〕95 号）、《国务院关于加快发展服务业的若干意见》

（国发〔2007〕7 号）、《国务院办公厅转发监察部等部门关于清理评比达标表彰活动

意见的通知》（国办发〔2006〕102 号）、十六届三中全会通过的《中共中央关于完善

社会主义市场经济体制若干问题的决定》及中央治理商业贿赂领导小组的《关于在治

理商业贿赂专项工作中推进市场诚信体系建设的意见》（中治贿发〔2008〕2 号），规

范信用服务机构企业信用评价行为，提高信用服务质量，提升行业社会认知度与行业

公信力，实现行业自律框架下信用服务业的健康发展，中国信用协会信用标准化技术

委员会组织业内开展企业信用服务业务的有关会员单位联合制定了中国信用行业标准

《GB/T CCA9002 企业信用评价标准》（以下简称：“标准”）。 

    本标准规范了企业信用评价主体、评价业务、管理与监督等内容。主要参考了信

用有关国家标准、行业标准、地方标准，在 E-315:9000 国际信用管理体系标准基础上

充分吸取了国际信用评价机构的管理经验，并结合中国社会信用体系建设的实践和实

际业务开展情况进行的编制。 

    本标准的附录 A为规范性附录（企业信用评价要素指标）； 

    本标准的附录 B为规范性附录（信用等级限制性与调级性条款）； 

    本标准的附录 C为资料性附录（评级结果与信用等级划分）； 

    本规范的附录 D为资料性附录（《企业信用评价报告》样式）； 

    本标准的附录 E为资料性附录（《企业信用管理手册》样式）。 

    本标准对信用评价主体、信用评价业务等进行了规范，为征信机构规范市场运作
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提供相应依据，为信用产品使用方提供有关指导。   

    本标准由全国各省、自治区、直辖市信用服务机构提出。 

    本标准规范由中国信用协会信用标准化技术委员会归口。 

    本标准由中国信用评价中心负责起草。 

    本标准于 2009年 2月 28日正式发布。 

    本标准中如有与现行法律、法规相抵触时服从现行法律、法规执行；本标准的不

完善之处，可以在运行过程中不断修改和完善；本标准规范的著作所有权、修改权和

解释权归属中国信用协会信用标准化技术委员会。 
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企业信用评价标准 

 

1  范围 ������������������������ !��"�#$%&'()* +,-.�/0�1234567�89:;<���������=>�?�7�@A!
2  规范性引用文件 BCDE$<FGHI��<J�KLM��<FG!NOPQR<J�DESTUVWX<YZ[ +\]^_`<6a3bYcde\"�#��SfKSghij�klmLno<pqrstuvwxyz{|}~�����t����}�x{|��~����x��������� ���������� ���x���������   ¡��������¢ ���x�£��������   ¡��������¢ ¤¥�x�£����¦��� §�¨�©ª¢��� «¬�x®¯°±����� ����²����� ���x³´µ¶q·���� ����¸����� �x ¹�º»���� ���������� ���x�£¼½¾¿®ÀÁÂ������ �¨¸¢�����¢ ��ÃÄ�x³´ÅÆÇ�
3  术语和定义 ÈÉº»ÀÊË�x��±��
3.1 信用意愿 ��Ì¤¥ÍÎÏÐÑÒÓÔÕÖ×ÊØ|ÈÙÚËÛ}ÜÝÞß�
3.2 信用能力  ��Ì¤¥ÍÎÏÐÑÒÓÔÕÖ×ÊØ|ÈÙÚËÛ}àá�
3.3 信用服务 
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�xâÛtãÇä¼½¾åæ�x�£�ÁÂçè�xéêÀâÛ}ÒÓ�ëìíî¤¥ï�¾��ï� ðÌñò�ï�ó¾�xô´ ðÌñ�xôõó¾�xôÊ¾�xö÷¾�x®øùúûüý�þ�Ûÿ��
3.4 商业征信  �ñ��ï��ã��·��}ï���Çä�·	
¼½¾�®¾åæ���x�£���ç�£½����Ì��ëÊ}Æ�����Ì���x��}Ð��ÒÓ�
3.5 信用评级（或称信用评估） ã��·��}�xâÛ�������¾�Ý¾��}�������ã±¯°�ÇäÊ�ÀÊÄÆ�� !"ÐÑÜ¯ ðÜ#«$¾%&��¾æò��¾¤¥³óÌ%&æ' ð()¾*+¾,é÷+-¾ò�.�³ó}/0123Ö4�56�ô7�89Ù:*Û}àáÀÞ;�<x=>?@}ABÌÆ�µ¶�C���ô´DE}9FGH�vIô´âÛÆJH� ðëKLMóÀG� ðNäëKó�xô´O��ô´tuPQRS3Ö�vIô´ÆJÜÓô´úTÓô´����U}ô´ VÀW}��xô´ÜXvLÆJLÈYÿZ
3.5.1 主权国家评级 ô´�� Ü#«$}Ô[\ÖÌ]^ÙÚ*Û}àáÀÞ;åLÆ�ôÊ�<LëÊ}ABµ¶�/0}_`�Ça�ë¤«$},�³´bc}tëd eÜ#fgh�ijë¤«$},�³´J ¡¡ ´�klmnopqrstuvwxyz{|}~����� |�
3.5.2 债务人信用评级 �|�����u������������������u����������� u¡¢�£¤¥¦§t��¨�©�ª«¬��®¯�°±�²³�́ � ��� |°±��µ¶¢·�£¸¹º�
3.5.3 债项信用评级 »¼½¾¿ÀÁÂ ÃÄÅÆxÇÆÈÉÊÇËÆÌ�Í¾ÎÏuÂ�ÐÑÆ��ÒÓ¨ÔÕÆxyÖµu×ØÙÚÎÛÜ�«Ý�Þstßu�����à¿ÀÁÂuáÝ��Î|�âãxyÁÂust�äåæçèu���|éêë����|u«¬�¹¹ì��íéxyÁÂ�©uî¾�
3.5.4 金融机构评级 ¿À���|ïðÌ�ñt�|ÆÓòqr�|ÆÒÓqr�|Æó¿qr�|ÆÊÇqr�
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|Î�
3.6 信用评定 ýþ���ÿ�t���î¾��ë�u��È������u�Ú�Û	�����È
í�uz�«�
3.7  信用管理体系认证（或称信用认证） þ�î	�èu���y�������u�����������ý�®q�u�ü����ùúúú m���������uáÝ��té�Þ !ë{�ÓÊ��u´�"�ë{��u����#$�½¾Þ%������&sm�'(u������(ÊÊ)���Î|Ê)Æ��*+Î�,!p-.�q+�/0v123�4567���(Ê,~���ÉÐÆ�yë�Â�u���þ�¼8�9ý¼8���:;u<=>?�t�~@ABC-�D�opu��ÆE�F´æ§t��(Ê�������(Ê�éGH�(ÊÆI|(Ê�mJ�-��(Ê�»¼K}ýGI|(Ê�æêL"u����¼8M{�(Ê�ÚMNO�»¼�P!�ÚuNOË�
3.8 信用等级 ý��!�Q�n�ÑRST�UVW�X�YZ��"u�[�ý����#${\u�Ë]"�
3.9 信用评审 ^_`abcdefghijklmnopqrstuvw

 

3.10 信用评价报告（或称信用报告） xyz{|}~j����y�y������y�j������tp��~j������������y����y���p ¡d¢�£¤�¥t¦§¨~j��y�©ªp«¬®w
3.11 企业信用评价 ¯`a°±²¦~j��e³py�j�´µw
3.12 企业信用评价主体 |�b¶`a°±²y�j�pxyz{�y�j·¥¸w
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4  企业信用评价主体 

4.1  征信机构 ÃÄÅ�Æxyz{ÇÈÉnÊËÌÍÎÏ ÐÑÒ¥ÓÔ�ÕÖ� ×ØÙÚÛÜÝÛÞßàáâp|�b¶y�j�pz{ãäÏ |�ÐÑÕy�åæ ×̄ nçÆ èÑyåéàêëÉìãíÏ |}�Ðîxyï°ðñò°óôòõ��rÝp¬ö ×̄ nçÆ è��rÝéàÉìã÷Ï ÈøùqpúûüvÛ�ý�þ�stÿ��ø��py���v�Ûy����þ��q	
�þõã�Ï Èø�b¶`ay�j�´µ�Çpy�j·¥¸ã�Ï ��ÑÕy�åæ ×̄ nçÆ èÑyåéà�kp ��æy����a��ú��Û��æy����aba¥¸�a��ÿ
�Û��æy���z{�t��å��õ��ÿkã Ï !���Û�ÿÛÿüÿkp"#ËÌw
4.2 信用评估人员 ÃÄÅ�Æy�j·¥¸ÇÈÉnÊËÌÍÎÏ ÈÉ�qÓ¶�¦��ãäÏ ��Õ$��Û�ÿ¯��a��ÄÅ��%&��'¶�(��)�(�y�©ª*+ãíÏ ,u��a�-.�ÈÉba�/0a12���3�ã÷Ï `ay�j·4567¥Çø�8¯9y����abaó:ã�à !���Û�ÿÛÿüÿkp"#ËÌw

 

4.3  权利与职责 

4.3.1  权利 `ay�j�;<Ð=�`ay�j�puvÑ�>?ønÊ@AÍÎÏ ø@BCø���Û�ÿÛ)Dÿk�b¶`ay�j�´µãäÏ ø@�Cy�j�EÃF��ÄÅÛv��GâÛHIÛúJîe³`ay�j�a��y�j�lmK&LM±²�N¥pOPã
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íÏ ø@ÐÃÄÅQ��RñuvÑSTU�ã÷Ï |�?øp"#@Aw
4.3.2  职责 `ay�j�;<Ð=�`ay�j�puvÑ�ÇV�nÊ�7ÍÎÏ ����Û�ÿ�ÿüÿk����a��WÄÅ�Kb¶X�Xÿ´µãäÏ |�YZy�y�w[\]^_`^_abcdef[ghijklm[nopq_rstuvwm[xyz{|}~�w������ �u�����������[xnopq_rs�ef{|���tuvwm[xyz{|}~�w������ ��rs���������_��m��_� _}g�¡¢����£¤m�¥��¦�§��¨©�� _}g_tu�ª� «�¬§®�¯°±²³´µ¶cdef�oµ·m̧ ¹º»����¼½}g¾�m[x¿ÀÁµÂrs��ÃÄ���ÅÆ�Ç� ���ÈqÉ§®�¯°±²³´µ¶cdef�oµ·m¸¹º»����¼½}g¾�mÊËÌÍ�Î� [xÏÐÑÒ�efÓµhÔÒÕÖ×^cØÙÚÛÜÝÞßÖ�àá�w�â� uã_uä_äåæäÛ�efçè�
5  企业信用评价业务 

5.1  一般规定 éêëêë «�¬Êì�rs����íî��_����_�������ÅÆäïmð���ÈqÉñ¦òóôõ�eöÒ÷tukl_ø¥®�¯°����mñ¦ùúûüÒum� ýþ®�¯°���ÃÄ�éêëêÿ rs����ÅÆ��Ò¯��sÝ¿��¯¾���m«�¬¨te�Û��¡¢sÝ�
5.2  基本原则 

    

²��rs�����¦��mrs������Ê��	
���
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�� � ¾�Ê¯kl��®�¯°�������çô�m�k^ÓÊÒu���¯mÝ���� ýþe��ÃÄ��� ��¾�Ê[�Áàá !_[ÙàáÖ"#$º»m��_}g%ýþ®�¯°���ÃÄ��� &'¾�²¯®�¯°����ûü_���¦��m(e²®�¯°¿À�����[)*c[¹���+Ä	mÊ,&'-.��� /0¾�²� ýþ®�¯°¦1§h/��ÃÄ�í23mÊ45¯®�¯°6"7j89:�;Ú¹<§=>��ûü§?@�
5.3  评价程序 

5.3.1  一般规定 rs��������AB�ÐÑ��_CDtE_���*_òóôõ_ÅÆFG_ÅÆ�&_ÅÆ¿À_HIJK_³L±M_�����NOPQKæRj�
5.3.2  委托评价 ÐÑÒÏ«�¬¿�STm�¿À®�¯°íî¶·���
5.3.3  签订合同 «�¬Ê¯ÐÑÒÐÑÔU��VW?@mX�CDtE���?@ÔUÊAB�YZÁ¹<¿À®�¯°����ÅÆmYZ[���\sÌÍæ�e�m]^_`abcdefghijklmno pqrstuvwxyz{|}~������}������q�v����������pqrsf����}�uvwx�q�v�����o pqrs�� ¡¢£¤ ¥¦§¨zuvwx©ª���«�¬®̄ zuvwx°©�� ¡ª±��pqrsf����}�uvwx�q�v����²o pqrs�� ¡¢£tuvwx�³q�v�^±´µ¶·��¸¹º»¼�½}��pqrsf����}�uvwx�q�v����¾o q�v¿¢£¤ ¥¦§¨zuvwx©ª���«�¬®̄ zuvwx°©�� ¡ª±���q�v¿¢£ÀÁ_`�
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Ìo q�v¿¢£tuvwx�³q�v�^±´µ¶·��¸¹º»¼�½}���q�v¿¢£ÀÁ_`Í
5.3.4  评估准备 ÎÏÐÏÑÏ¥ pqrsÒÓq�v�ÔÒ�v�ÔÒÕÖ×Ê Øq�v¿¢£ÒÓ��Ù ¥ØÚÛ®ÜÝ¢ÍÎÏÐÏÑÏÊ Þuvwx��{ßàá�v�ÔÒwuvwx���{ßâãäåæç�èléêëì¹íîab}ïðÛÍëì¯Àñòëì�óÍ
5.3.5 现场调研 ÎÏÐÏÎÏ¥ éêëìôq�v�õöÙ÷ø¹b�ùúÍëì�¹íÀzhûüý}qþ�ÿ�����^��yz�q�����ÍÎÏÐÏÎÏÊ éêëì	�q�v¿¢£Àwuvwx
��ab|»�ê�âãü�����w�^abÜÝ¢��Úÿ��^»� ¡����}¢£âã��Íëì§��abcdm�^���Ò��s�»� ¡�������� !t"#��î$%&'(�¹b)±qþî�^����(qþ*ÀzëìÙâãûüÍëì	q�v¿¢£Àñòëì��+,��b-u��¢./è0ÍÎÏÐÏÎÏÐ éêëì1�q�v¿¢£�234b56789:;< =��ý}qþ��wqþâã>?Í
5.3.6  报告撰写 

   

zéêëìî@ABC�¸ý}qþ�DEF�×q�v¿¢£GHI, ÇJI, Æ�BHI, KäLq�v���îLlq�(�Í�ÙMîI, Ã�jNã^�^�q�v���BHI,Ã âãÍ
5.3.7  报告评审 pqrsÒ�vOP£Qwq�v¿¢£�R�v¿��âãSTOû��ñUVW�èluvwxq�(�Í�Ù�whvOP£QÀX;efghijklmno vOQWP£tuvwxyz}~������}������v������ÀÁ_`�
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�o YZ[\]Y^_`a]bcde]fghidjklmnocdpqrst u`vwxyz{|]fgh]fidc}_~�gh�]fidl����| ���r�t \]Y^`a���]fgh���|_]f���]f��l�����l���r�t ]f���� � ¡¢}£��¤_`a��¥¦§g]fid� �̈� ©ªZ«¬om®¯ ¡¢}Z«�°±²³´aµ¶·¸¹º�|`a��r»t ]f�¼½x¾¿]fÀÁ_ÂnÃÄÅ¬
5.3.8  报告提供    u`vwÆ]ÇÈÉµÊËÌ½Íp�iÎ¹¬
5.3.9  异议处理 ÏÐ�ÐÑÐ¨ \]Y^ÒiÎ¹Yu`vw´Ó�ÔÕ`a`Ön×Øh_ÂÍÙÚÛÜÝ�_u`vwx�Þ�ß�_àá´Ó�`Ö�×âã�_x�äåæçÂÆæç½�`Ö�èéê�ØhÍ~¹rëì½��íã�_x�ÉîØhÍ~¹rï©ëì�_x�ðÝñò�¤Þ�fóôõ¬ÏÐ�ÐÑÐ� \]Y^ÒiÎ¹Y]Ç�ön×Øh_Âo{|�è÷øÍÙùúûü_u`vw³ý°YþÞ�ÿ][�_ÿ]�ö����ö¬
5.3.10  资料存档 �ünÃx��²����	t u`vwxY
��è a]ÇÈÉ��ü��ÃeÄÅe��e�pe����äÚx�Åõ��r�t `a]Ç
��¼½_̀ a]bcdx�ÆÚÛ]Ç�üÞ��õ½�p�c�Ã_©�½ë¬�üx���̀ a]Ç�heÔÕ���üeÔÕ !�ü " !È#$eá%�&
��e]fghÀÁe`a]Ç�ö'î(e`a]ÇÈÉeØhôõ�ü�rst �ü�Ã��)*�Ã+,-�Ã¬)*�üÄn.÷/l0� 12r,-)Ãx3.Än¬o�üÃ4Än.5j½x´a6��¹7µ©ôõ¬
5.3.11  信息保密 u`vwx�äÂ89:�Õ!`ÖÄ;��_©<=\]Y^��º¶>_��?l÷�
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²�{|�	t u`vwxo`Ö�´ÓeÀÁe�GeHI�ÈÉJKL�ä`ÖÄ;§MNOPr�t u`vwxY\]Y^nÃ�üÞ�ÓQÅõ_íÛcdl�R«��rst u`vwl�Sa]Ç��QîT�\]Y^UÕV;_�WXÒY¹Z[l�S>r�t u`vw§\]Y^ÒiÎ¹\|�Ä;y]�UÕV;_¦^_`abcdefghijkl mnopnqrstquvwxyz{| }~�������t�qu�n���
5.3.12  数据库管理 �}�����}~}������������b�����v���p���p ¡¢�p£¤�r¥v���������¦§¨c©ª«¬qu®| }~}����¯°±²��}~}���v³´b�¦§µ�¶·efv}�p�}�� ¹̧º�p»¼�½¾v}�r�¿�bt���ÀvÁup¡¢ÂÃÄ ÅÆÇÈÉÊ ËÌÍÎÎÏËÐÑÒÓ��À j�Ô½ÁÕÖ��q×pÇÈÉÊ ØØËØÙÚØÙÙÎ ÛÜ}~��Ýq×pÇÈÉÊÞÞßÚÙÙËÚØÙÙÌ ÛÜ}~}���q×�ÇÈÉÊ ÞÞßÚÙÙØÚØÙÙÌ àá}~}���q×vquzâ| ��������ãäc`åæ}�£çè©p£çlé�£� m¡¢yávêhrëìz í| ���}�îïrð£¢��bñò�ó��r�������bôºõö÷øùúûbä£���üýîïþÿ� �÷¦§}�îïðæ����p¹��æ��p������p���¤�n���������rz	| �
�¶�����v¼»b��������Â����z{| ��������¶�}����ÜÓ���v����ãävî��
5.4  评价报告 

5.4.1  一般规定 �}����vÛÜ}~������� !pëì��p"#$%&c�'¶����t�÷()v*+�,-���./0p�123pü4p�÷5ãÖ�647�89rÔ½Ã:�
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5.4.25.4.25.4.25.4.2 首页 ;<=>?@ABCDE>FGH?IJKLMNOKLPQORSTUOVDWXMNOYBZ[MNOKL\]^_OBCD`abOKLcdefOBCghOH?DEij klmnopGq rstsusvwxyz{|}~�� kq rstsusu wxyg��GYBZ[���Q����\G�=WKL�����S�� kDEZ[W�BCKL����������������y�
5.4.2.1  风险揭示 W�VDWX��� �¡¢�mnO£¡¢�mnz{|mn¤¥GYBZ[=¦;<§��¨p©@AGIJª«f�¬�®¯°± ²i³´OSµ¶·OSµ³´¸eO¹ºO»ºO¼½¾¿g¡¢�mnÀÁ± VDWXÂ¦³ÃÄÅOÆÇÈÉOÊËÌÍ�ÎOÏÐÑ[OÒÓÔFg£¡¢�mnÀ Õ± VDWXÒÓK�Ö³×Ø©ÙÚØ�ÓÛ\]Ü£ÝÞßàq×ØKLÀá± VDWX©Â¦âãäåOæçäèå�gF�
5.4.2.2  其他重大事项 YBZ[é=opWVDWX��Ïê}?ëì�{|}~��GIJª«f�¬���¯°± VDWXíîîïOðhÆÇab\ñ}~òó©ÖÑ}~ôõÀÁ± VDWX³ÃÄÅöê}~÷øÀÕ± VDWXÂ¦}~ùúûü��Àá± VDWXÂ¦}~�ÞOôõz{|©c���
5.4.3  正文 ýµBCDEKL�þÿ=Ñ�KLC�GH?IJª«f�ýµ>FO����O��FOå���O³ÃÔFOÆÇÔFOÒÓÔFO�	Ï
O���zö�����g���þÿ�=Ñ�ýµÛ�Sµ�YODE��z=C��gW{Ö���^e��BCÔFz���mn¤¥�S��D��
5.4.4  重要说明 @A�]�®���C !<�O<"O<#©$äg®�G{��IJª«f�¯°± �YBZ[OBCD`ab%VDWX«Â¦�&ëìBCDES'!(O)iO�þ�
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3435678 9:;<=>;?@ABCDEFGHIJKL;MN6O8 ;?@PQRSTU@VWXYZ[\]^>_B`abcde6fg ;?@Phijk?BlmnopqrstU@VW;?uv`wx6y8 ;?@Phijk?Bz{|}k?~�j����k?��8 ���[�@P<=V9;?hi��`���K��������[
5.4.5  备查文件及附录 

    �J������U@VW�3��>��>�� ��>@P<=�3�����¡¢����U@VW£¤¥¦§¨Nh©};? ª«¬®M °̄ ±²³²´ µng ���
5.4.6  信用等级标识与释义 ¶�;? ª«¬·© ¸¹º»Y¼½½ ª¾¿ À? ÁÂÃ> ÁÄÃÅÆÇFÈI�

表 1 信用等级标识与释义  ª ®M½½½ ;?ÉÊ»EËÌÍÉÎ»ÏÐÑÒÓ6ÔÕÖ×Ø�ÙÚuÛ»ÜÝnTÞVÔÕßà`abÉá½½ ;?âÊ»EËÌÍâÎ»ã9ÑÒÓ6ÔÕÖ×Ø�ÙÚuÛ»ÜÝnTÞVÔÕßà`abâá½ ;?§Ê»EËÌÍ§Î»ÒÓ§á6ÔÕÖ×Ø�ÙÚuÛ»ÜÝnTÞVÔÕßà`ab§á¿¿¿ ;?äÀ»å�ænEËÌÍ»çænÒÓ6ÜÝnTÞVYÔÕßàçænab¿¿ ;?èé»EËÌÍÜên»ç§ëÒÓ6ÜÝnTÞVYÔÕßàç§ëab¿ ;?§ì»EËÌÍ§ì»çâëÒÓ6ÜÝnTÞVYÔÕßàçâëabííí ;?âì»EËÌÍâì»îËÀÌ�âëíí ;?Éì»EËÌÍÉì»îËÀÌ�Éëí ïðñòEËÌÍ»¶�óôõ�ö÷ ;?@P3ø�ùúûüò6rý�B¶�Xþ�>ÿ�`6Å���[æ��`���Ü�@P



�¿�� íí½	

�Ä�

	

                                                                   - 16 - 

6  管理与监督 

6.1  机构管理 ¼�B�K� �̄��>��>��g�����¶�;?@P`:;<=���¼�;?�|}¹l�;? !"�`#$K% �
6.2  机构自律 

   

¼�B�K� �̄��>��>��g�����¶�;?@P`F��||C&'}()9«*`:;<=�+,-.F��|ç3µn»/Î+��
6.3  机构备案 0123456 789:;<=;>?@ABCDEFGHIJKLMHNOPQRS06HITUVWXYHIZ[\=]^_`abc
6.4  业务报送  MHNOQR06HITUHIZ[deUVWXYHIZ[\=]^fghijklGmnoPWfgnopQqrstuvwxyzc
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附录 A 

(规范性附录) 

企业信用评价要素指标 

 

A.1  一般规定 FGHIJK��L��Q�������������������Y�����J��HI kcp¡����J��¢£jkP¤Q�¥¦§¨©ª_`«¬p¡���J��®̄ jkP¤Q°±��²\³´µ¶V·¸�¹ºL��c»�¼½��¾¼½L¿À5�ÁLÂÃÄÅÆP��L��ÇÈXÉÊLhËCÌÍpQwÎPÏÐÑ�Í�ÒÄÓ�cÔ�Õ���Õ�FGLÖ×ØÙVfÚLpÛIÜ����PÝpÞµßàáâ�J��Lã�äåæçÒÈL4�c
A.2  要素指标  FGHJKßè�Äéx\��²\³´;hi k;Z[ k;êm��;ë4HIìí5î�ï�HIìícFGHIJK��ð]ñ8¾�]¶��PW�]¶��òó��ôwõö÷pÞ÷à ø�ùPú��ôwûJKNOüÃJKýþP°±FGØÙlµ¶®̀ âÿc����FGÅ� ��� �� 7·0²\³´ ��;hi k ø�;Z[ k � �@P��¬��� �	 7·0êm�� ���;ë4HIH
ìí�� �	 7·0ë4ìí �	�;î�ï�HIìí �� �@c]¶�� 78º���§�`G;î�ï��`G]¶��@ð]ñ8�
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表 A.1  要素指标 ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� ���������������� �������� !"# "$% !&'()*+),-./012345678956 !,:;<=567:>?56 ! @@ ABC"#DEFGHI JK"# LM"$NO34&'+)*PQ,-.RLM895673456 ! @@ ABC
 !ST UVWXY7WXYZ[Y7\]Z[Y^_`ab=7cd*efgh7ijklmno !p0qrT,s[T,stTu-veT @@ G
wxy) ij7z{7"#gh, !|}!~�*��), !������m @@ ABC !DEF�HI
_��� ��_`JK�_���^56���� @@ ABC
}!_`56�� �����=^�Q�� @@ ABC

������������������������ ��������
56 E

 F
1
HI ¡¢*£¤b¥¦nb

 

§¨_�©�7ª!"#7 !«¬7®¯°���,}!s[=±²¡¢³+
 

@@ ABC
!´µ¶ _`�·¸N¹!´|º,_`»¼½¾¯�y)^!´¿ÀÁs�³+ @@ ABG_`ÂÃ _`ÂÃÄ±ÅÆÄy),H&ÇÈÉÀJK*~�,%H&ÇÈ�ÊËÌÍ @@ ABG_`ÎÏFABÐ HI ÉQÉÑ *!´N¹ÒÓ±ÔÕ_`zª7ÉQÉÑ�ÖÓ7×Ø��,zªÙÚÛÜ-.*}!�56ÛÜNÝO @@ ABGij�+ �Þ_ßàd��^}!�Þsá7âX7âÓijm @@ ABC

ãäåæãäåæãäåæãäåæ����çççç ��������
wx³+FèHI â!ÌÍ éê"$mN¹ëìí5�zî7Ò�ïðªñ7:âX¿ÓÒòij7óôñõÓ�� @@ ABC
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 !�JK��+� !L�7��®JK7}!��©� @@ Gª�ï�) ®�Ó³+�}!®	
�ÓY,���712��ª�7é�����7^ó����méê�� @@ Gò�^ÉÛ³+ ÉÛ�����^¦î��7���ÉÛM��àd7����� ´�! @@ ABC*���}!¹" *�����}!#ô��^ab=,$%³+*¿À=,&'z{()M*m @@ ABC`\³+ `\#�*��\]M*,̀ \#ÜM+<b*! +),`\,-�� @@ ABC
ò.³+ ÉÛ7/07_`µ¶16mM��ª�± ´�ò.³+,â234Þ5ëì±��5Ú�� @@ ABC
_`8� 678Ù7s9:<7\]ÅÆmM�;��_`8� @@ ABC<=Äy) <=ij�>?y),@ABC´ÅÆ7!´<=Ä7D�ÒEÄÊËy)m @@ ABC_`FG (#Hp !UV}!_`I;[JKL_`ab= @@ ABG
�Mab= ��N~*��OPQY FRK}!STUÖ�VI,WXKL���YZ�_`ÊË��7ij[\m]^�M�ab= @@ ABG
!´ab= !´'_*½¾ab=7��),̀ \abcdefg hijklmnop qq rstuve wxgyiz{|}~����������~�������e���z{|}~��op qq rst

����e�rs� ��
��ab �������ab�� nf��¡}¢£¤���e�¥��¦¤§¨© qq rstª«¬�®¯°±¡}²³«�

 �rs´ �� ¡}µ¶ ��z{¡}·¸µ¶ �¹º¡}�»¯¼½�¾º¿ÀÁ½�Âº¿ÀÁ½�yº¿ÀÁ½�Ã¼ÄÅ�z«nÄÅ�fÆÇz{¡}uÈÉÊËÌÍ qq rs´
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z{ØÙ ��¡}z{ØÙfÆÇ¡}z{ÚÛ�z{ÜÝ¹Þßàáâ© qq¡}�� wx¡}ãäåæ�çèéêf}�ëìí�îí���¡}ãä�� qq�ïðp giñ�ïòóôõ���föñ÷øùúmû qq rs�üýþâ© ÿ��åæðp qq rs��«�½ ��ÿ����³«�«�æ��«���ÿ��½���«���	
�� qq t�ÿ��¬
���� ������������ÿ��ghi������ðp �������~������������ �f��!" qq rs�

���#�h��
�«��¬ ¡}ãä$%�&u�åæ��½��«��f��!" qq rs�'()& ÿ��¤ï*+�,-.Ë�Ú/0�1«��23�4�56ï*78¤x�e�ôõ©Ë9:e qq rs�ÿ�0©;7

 ,�<
 

ÿ�0©9=�>�op
 -- rs���ÿ�

 

?@A�³«BC~DE,1«F�ÿ�0©G³��ÿ�HIopJ qq rs���ÿ�KLM³opf1«��ÿ�NâO0 qq t��ÿ� ��ÿ�0©0��M³opf����x�ÿ��PQRSÿ��TUVPWÿ��1«��XY;7op qq tíÿ� íÿ�KLM³opf1««�NâO0 qq rs�

Z[\]Z[\]Z[\]Z[\]^̂̂̂____ `̀̀̀aaaa

��ÿ��b��

cdÿ� cd®zÿ�0©0e�M³opffx³«�gðp qq rs�
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µhÿ� µhÿ�0©0e�M³opffx³«�gðp qq rs�i�ÿ� jki�ÿ�0©0�l�M³opm�nop$qâ©�1«�¦ÿ�ËO0op qq rs�ÌÍÿ� 1«ÌÍÿ�0©0��M³op qq rs���zrsÊ ��«�Q£
/ tuvwxyz{|v}xyz{~��� �� �������� �������tuvw�����{��|vw�����{|v}�����{��|v}�����{~��� �� ���xy��� �����{ � ����xyz{ �� ������ �������tuvw��|v}��~��� �� �

xy��� ¡¢£¤
����¥¦� ����§�¥¦���������¨�©©ª �� �«¬®��¯°� ¡±�²³ ´¬µ¶·¸±�¬¹º»¤ 3

3N

N ¼½¾¿ÀÁÂÃÄÅ Æ Ã½ ÆÇ½¼¾¿ÀÁÂÅ ÈÉ ÈÈ É
ÊËÌÍÎÏÐÑÒÓ ÔÕÖ×Ø ÙËÚÛÜÝÕÖËÞßàá 3

3N

N âãäåãæçèéê ëã ëìãâäåæçèê ÈÉ ÈÈ É

íîïðíîïðíîïðíîïðñòóôñòóôñòóôñòóô

õÒö÷Ôøùá
úû

 ö÷
 

ÊËüýÏÐÑÒÓ ÔÕÖ×Ø ÙËÚÛÜÝÕÖËÞßàá 3

3N

N þÿ������� �ÿ ��ÿþ����� ÈÉ ÈÈ 	
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��� �����Ó Ô��� �����Ö���Ì�á É!!" ÈÈ É#$%&Ó ÔÊË'()ÍÎ*+Ñ,-�Ë.()ÍÎ*+�-á É!!" ÈÈ É/&
 ö÷
 0úõ123�45 Ô6Ë7ü8ú98:;<=>?@AB8CDÞ�6Ë>EFõÞá É!!" ÈÈ ÉÌÍÎ�GÓ HIüý�JKLMÌÍÎN�OL.ÌÍÎN�P�QR É!!" ÈÈ QÖ���üýÓ ÔÖ�üý�SÖ�T��á É!!" ÈÈ QSÖ��UVÓ ÔSÖ�TWXUVY�

/
SÖ�T��á É!!" ÈÈ Q�ÍÎBZÓ Küý��Oü[\]P�JKLMÍÎ��OL.ÍÎ��P�QR É!!" ÈÈ Qõ^��üýÓ üý���õ^���� É!!" ÈÈ É

_T`Ga5ÔÉ!ùá
büÓ KSÖ�T��cSÖ�Tõ P̂�SÖ�T�� É!!" ÈÈ ÉÍÎdeÓ Ôde���ÍÎ��á É!!" ÈÈ ÙUVYXde�Ó ÔËÕÖfUVÌY��ËgYXdeÏÐN�á É!!" ÈÈ ÙhX�Ó ÔhXÍÎ�YXdeá É!!" ÈÈ Ùü[ijkÞ [Hlüý�ü[\] ÈÈ ÉÍVm�a5ÔÉÉùá
YX�Ó YXÍÎ���YXde�� É!!" ÈÈ ÉnopqÔ!rsùá tuvw xi8yH8z{@nopq|}~45Ú��8���o@������S�����|}~8tu�� ÈÈ !rs���Ým������vvw Ô�`L'á ÈÈ Q�����v ���Ý�������vvw Ô�`L'á ÈÈ Q

������������������������������������    óóóó¡¡¡¡¢¢¢¢ £¤�vÔÉ!rsùá
¥¦m��v ��§;¨¥¦©m����vvw Ô�`L'á ÈÈ Q
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��8ªTm��v ��§;¨�8ªT«m¬�vvwÔ�`L'á ÈÈ Qm�@;�v ��§§§;m�@;�vvw Ô�`L'á ÈÈ Qmuv9®¯ °;<=�T��S�±²m�³ µ́¶v9®¯ ÈÈ !rs��·¸¹Õ�·����±²º»¼?#½ ÈÈ !rs��¸¹¼?¾�ÕÖ¿À|ÎÁv9ÂÃÄ�Åw ÈÈ !rs��ÆÇÍV¸¹ÈÜ8¥?ÚÉÊB8ËÌ@�Í ÈÈ !rsÎÏªTf���É�Ð±²Ñú|7¤ÕÖÒÓv9 ÈÈ !rs��ÕÖ¤Ô̧ ¹Õ¥�·>Ö��±²Ñ»|×ØÚÉÙ]×ØÕÖ|� ÈÈ !rs�·HTÚÐÑúHTÛÜ¸¹ÈÜ�` ÈÈ !rs��S�dp�ÉÝ¨Þm�Íµ¶ ÈÈ !rs
Í�m�45Ôßùá

��_T8oß8àßBáÈÜ8»âÚÉãB�ÍÚäåËÉÕÖfæç ÈÈ !rsÉÞm�Íµ¶ ×èù� ÉéÞm�Íµ¶ è Qùêë�ì¥ím�à2:��ì¥ím�àµ¶|m��Í45Ôsùá � Qé�<=Þm�Íµ¶ÚÂ�¨îÞmµ¶ è sù s
��m�µ¶ÔÉßùá

ï?ïðµ¶Ôsùá �� Ô>Ö8HT8_o8�ñ8Vò8ói��ô��S�±²á8õ?����oö��÷ø�× µ́¶45 �Þmµ¶|Úè ÙùÚèFÍù sÖ�úûÔQùá ¥¦ïûµ¶a5 Ö�¥¦ú�45Úüýþÿ���������	
��  ��������� ������ ��������� � !"#	$%&'()���  �*+,-����� *+,-� *+,-�./  �
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:;�;<ü���=� <>:;�;?@üýüABC DEFGHIBFJ KLFGHIMNO�� �KLFGHIMNO��� K��CP =� =�	QRSTUVWXRSTUV�Y�ZZ[  \]^TURS_�̀� ]^TU	QRSO�^� abcde �ab(fghicdegjklem�BEn�op��CTUþÿ��CRS��Bjqrsl  �
tuvuwxyz�`� {|]^_���\� }~�������G������r���|a�� }~�{|]^VW}~�	Q��]^VY�ZZ[ ��g{|]^_��=[  \

 

A.3  其他指标 ���u��w�������� ¡¢£¤x¥¦§�¨©ª«¬
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附录 B 

 (规范性附录) 

信用等级限制性与调级性条款 

 

B.1  一般规定 ®¯°wx±²³�¯´µ ¶·¸¹º»¼¯´¡½¾¿ÀÁÂ¾ �w��ÃÄÅ²wx¦Æ³�ÆÇÈÉÊÆÇ³�ËÌÍÎ ÏÐÑz 1Ò8ÓÑz 1ÒÔÕ«Ö¬
B.2  限制性条款   ®¯°·×ØÙÅÚµ �wx¦ÆÃÛÈÉ¬ÜÝ Þßà¢�wáâÓãä�à¢�wáâwåæçèéêwëì í ¾ îïÆÇðñòó 1 Æ ôõö¦Æòó1 Æ ÷ ø ùúûüýþ ÿ���������	
������������ù����� ø ù���� ù�� ø ù�÷ ø ùúûü!þ "#$�%ú&'()*+���,-./0+1����ù����� ø ù���� ù�� ø ù�÷ ø ùúûü2þ &'34567"84���ù����9 ùü:þ 34;<=>?&'@=56ABCûDE,F
6GDE�H��ù����� øøø ùIþ &'JÿKDLMN�OPQRSTPQUVWXQY'Z[ �\������ù���� ]]]ùü^þ &'��_`abQc�deQfghi �����jkl������ù����� ]]]ùümþ &'n5opqr��s+1 tuv&'
ûw6x+1Q@=5y zÿ{$|Q}~|��Jÿ��������ù����� ø ùü�þ &'�'�� �����ù�����9ùü�þ ����ù����k��
B.3  调级性条款 
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�z%ú?�Jÿ��k����+d ù�������&'@= ¡¢£�¤k���� ¥��ùü��&'¦¡§¨�}©�?�"ªf«���¬®��¤k���� ¥��ùü��&'Jÿ��¯°±²³´µ�?�"ªf«���¬®��¤k���� ¥��ùü��¶&'·s´µ� ţ ¹=xzº¶�?�@=»�f«���¬®��¤k����¥��ùü��&'¼½-.ú¾>¿�sop,�ÀUú¾ÁseÂ��¤k���� ¥��ùü��&'���Ã�²ÄÅ����QÆ5Çú��¤k���� ¥��ùü������ù����k��ýz%ú?�J�+dÈùÉÊ¶Ë���+d ùÌ¤k��ÍÎ����+dÏ=Ð¨ÌÑÒÓÄú¾ÔÕ+1�ÿÖ×�ØÙÚ�Í�~Ût¥z�Ü³UÝ+ÞÒßà,á&'³UÝ+ÞÒßà+âãVä-G+1å9 �üt�zN�æçè�úùÐ¨úû�+d ùütéz��ê3+dú¾+1�
B.4  有关要求 �zÿ����ëìíd�&'+d5y��÷îï�ðñ�ú¾�òû+d ù�ÂA§ó|�ô�õö+dÏ=Ð¨ÿ÷øùÎúãÈû+dü� tý��þ�� ¥×ÿz����������	
���������������������� ��!�"#$%&'()*+,-./012�3�4567%89�:�;<�=>?@<AB
C�()�DE�FGHIJK� F�LMN�OPQ
()�DEPQJ6�F()R�#S��TU��+V

B.5  解释权    ���W�:�;<���XYZ?@<[\]^�_`
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附录 C 

 (资料性附录) 

评级结果与信用等级划分 

 

表 C.1 评级结果与信用等级划分 

 kl mnop �-Q ^qrrr stu vwxy z{vw|}~�����vw����������������������������������� ¡¢x£�¤¥¦�§rr s¨u©tu vw�� z{vw|}ª~�����ª§�����ªy���«¬®�y�����¯������������� ¡¢£��ª§�¤¥¦�r s°u©¨u vwªy z{vw|}�y���������������±²³´µ¶·±¸¹���º»´µ�¼½¾¿�À¦ÁÂ������ÃÄÅ�ÆÇ�¤¥¦�ÈÀÉÉÉ sÊu©°u vwËÌ z{vw|}ËÌ���ÍÎÏ®ËÌ�ÐÑ��²³´µ¶±¸¹�ÒÓ�����¡¢�� Ò�ÔÕ��Ë�ÆÇÉÉ sÖu©Êu vw×Ø z{vw|}×Ø���ÍÎÏ®×Ø�ÐÑ��²³´µÙÚ¸¹�¤¥¦�×Ø�ÛÜÓÝ�����¡¢��ÆÇ�Þß� àá��â��ªã��vw��É säu©Öu vwªå z{vw|}ªå���ÍÎÏ®ªå�¤¥¦�ªæ�Ëç´µªèéê���¾ëì�íîïðñòóôõö÷øíïùúúú ûüýþÿý ���� ��������ô��	
ïù��ô����������úú û�ýþüý ���� ��������ô���������ô í	
ïùú û!ýþ�ý  í�� ��"��ô����#�ô$%òó& þ!ý  í�� ���'(òó
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附录 D 

 (资料性附录) 

企业信用评价报告样式 

 

表 D.1 企业信用评价报告样式 
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附录 E 

 (资料性附录) 

企业信用管理手册样式 

 

表 D.1 企业信用管理手册样式 

 

 

信用管理手册信用管理手册信用管理手册信用管理手册 
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